REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.ARUS.PL
wersja obowiazujaca od dnia 6 lutego 2023 roku

|. Postanowienia ogélne.

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu internetowego www.arus.pl,
warunki zawierania 1 rozwigzywania Umow sprzedazy Towardéw oferowanych
za posrednictwem Sklepu na terytorium Polski oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Podmiotem prowadzacym Sklep internetowy www.arus.pl jest ARUS R. I A. CHROBAK
SPOLKA JAWNA z siedziba w Sutkowicach, ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000643856, NIP: 6812064996, REGON:
365735227, e-mail: sklep@arus.pl, tel.: +48 660-691-230.

3. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu stosownie do jego
przeznaczenia i zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4. Klient jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby wplynaé negatywnie na wtasciwe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym
dostarczania/rozsylania treSci o charakterze bezprawnym. Klient akceptujac tresé
Regulaminu o$wiadcza, Ze nie naruszy wskazanych wyzej zakazow.

5. Regulamin zawiera zapisy dotyczace m.in. nastepujacych zagadnien:

a. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

b. Rejestracja i logowanie.

c. Skfadanie i realizacja zamowien.

d. Platnosci.

e. Dostawa.

f. Odstapienie od Umowy sprzedazy.

g. Procedura reklamaciji.

h. Przetwarzanie danych osobowych.

i. Ochrona praw autorskich.

J. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

k. Postanowienia koncowe.
I1._Definicje.

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja odpowiednio:

1. Sprzedawca — ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA z siedziba w Sulkowicach,
ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000643856, NIP: 6812064996, REGON: 365735227KRS, e-mail: sklep@arus.pl, tel.:
+48 660-691-230.

2. Sklep — system teleinformatyczny w formie sklepu internetowego, prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem www.arus.pl.
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3. Klient — Konsument, Przedsi¢biorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
zapoznajacy si¢ z trescig informacji opublikowanych na stronie internetowej Sklepu,
dokonujacy lub zamierzajacy dokona¢ zakupu Towarow za posrednictwem Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupow w Sklepie w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, tj.
konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

5. Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca
we wilasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza lub zawodowa, zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe sprzedazy lub korzystajacy z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce droga
elektroniczng.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udost¢pnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

7. Towar — mienie kupowane przez Klienta od Sprzedawcy przy wykorzystaniu tresci
przestawionych na stronie internetowej Sklepu.

8. Konto Klienta — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Klienta zbiér zasobéw w Sklepie, w ktorym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje
o ztozonych zamowieniach.

9. Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sklep na rzecz Klientow, polegajaca
na przesylaniu drogg mailowa informacji o biezacej dziatalnosci Sprzedawcy, w tym
aktualnych promocjach na Towary, realizowana po dobrowolnym podaniu przez Klienta
adresu e-mail, imienia i nazwiska oraz wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji
handlowych.

10. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

11. Umowa sprzedazy — dwustronna czynno$¢ prawna, w ktorej Sprzedawca zobowigzuje
si¢ przenies¢ na Klienta wiasno$¢ Towaru i wyda¢c mu Towar, a Klient zobowiazuje si¢
Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy ceng.

12. Umowa o s$wiadczenie ustug elektronicznych — umowa 0 $wiadczenie ushug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U 2020.344) przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu Internetowego, w tym migdzy innymi ustuga Newsletter i Konto Klienta.

13. Umowa z zastrzezeniem wlasnosci — Umowa sprzedazy, w ktoérej wihasnos¢ Towaru
przystuguje Sprzedawcy, az do uiszczenia calej ceny przez Klienta.

14. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu oraz
nabywania w nim Towarow.

15. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaru ze Sprzedawca.

I11. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:



2.

3.

a. urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne (komputer);
b. poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowa MS Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 5.0 (lub zamiennik), akceptujaca pliki typu ,,cookie”;

c. dostegp do sieci Internet;

d. czynne i prawidlowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.
Sklep zbiera informacje zawarte w plikach ,,cookies”, ktore sg plikami tekstowymi, pliki
te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg w Sposob anonimowy w celu
ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki ,,cookies” stuza
do wymiany informacji pomig¢dzy Sklepem a przegladarkg internetowg uzywang przez
Klienta, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji
danego Klienta. Klient decyduje o stosowaniu plikéw ,,cookies”. Przegladarki internetowe
czesto domys$lnie maja ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikow na urzadzeniu
koncowym Klienta (zalecane), ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.
Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw ,,cookies”
moze negatywnie wptyna¢ na funkcjonalno$ci dostepne w Sklepie.
Szczegotowe informacje dotyczace plikow ,,cookies” zawarte sa w Polityce Prywatnosci,
udostepnionej pod adresem www.arus.pl.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale po stronie Klienta,
a wynikajace z niedostosowania si¢ do powyzszych wymogdéw technicznych niezbednych
do korzystania ze Sklepu.

1V. Rejestracja i logowanie.

&

Klient w celu zatozenia Konta Klienta dokonuje rejestracji w Sklepie podajgc: imig
i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oraz utworzone hasto dostgpowe. Klient ma
rowniez mozliwo$¢ podania danych do faktury VAT.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadaé si¢ z liter, cyfr lub znakow
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ na stronie
Sklepu poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zatozenie Konta Klienta jest nieodptatne.
Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacj¢ Regulaminu przy zaktadaniu Konta Klienta sktada o$wiadczenie
nastgpujacej tresci:

a. przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu;

b. wyrazam zgode na postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do ich

przestrzegania;

€. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
Klient nie moze przekazywaé hasta dostepu do Konta Klienta osobom trzecim.
Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwos¢:

a. dostgpu do statusu oraz historii zaméwien;
otrzymywania indywidualnych rabatow i kuponow promocyjnych;
udziatu w promocjach i konkursach;
zamoOwienia Towaru, a takze wskazania adresu, na ktoéry ma by¢ wystana przesytka;
zmiany swoich danych;
sprawdzenia statusu ztozonego zamowienia,;
calkowitego usunigcia swojego Konta.
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8. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do Konta
Klienta.

9. Kliknigcie w link aktywacyjny jest rownoznaczne z dokonaniem aktywacji Konta Klienta
I umozliwia zalogowanie si¢ do wskazanego konta.

V. Realizacja zamowien.

1. Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi
ztozenie Zamowienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.

2. Zamieszczenie na witrynie Sklepu informacji dotyczacych okreSlonego Towaru wraz
Z oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie dla Klientoéw do sktadania ofert kupna.

3. Klient moze zaméwi¢ Towar w jeden z nastepujacych sposobow:

a. za posrednictwem Konta Klienta (wymagana rejestracja);

b. za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Sklepu;

C. poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@arus.pl;

d. telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Sklepu (dalej: ,,BOK”)
podanych na stronie Sklepu pod nr tel.: +48 660-691-230;

e. za posrednictwem komunikatora Gadu Gadu nr 9597521, w godzinach pracy BOK;

f. osobiscie w jednym ze sklepoéw stacjonarnych prowadzonych przez Sprzedawce.

4. Zamowienie ztozone przez Klienta jest o§wiadczeniem woli zawarcia umowy kupna Towaru
umieszczonego na witrynie Sklepu za okreslong tam ceng i przy uwzglednieniu podanych
kosztéw dostawy (wstgpna oferta kupna).

5. Sprzedawca potwierdza otrzymanie Zamoéwienia przez automatycznie generowang
wiadomos¢ e-mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomos¢ zawiera proponowang tre§¢ Umowy
sprzedazy, w szczegolnosci: numer i date Zamowienia, dane zakupionego Towaru, ceng
1 sposob jej zaptaty, dane stron Umowy, miejsce, sposob i catkowity koszt dostawy.

6. W potwierdzeniu Zamowienia przestanym przez Sprzedawce znajduje si¢ link ,,Potwierdz
Zamowienie”. Klient sktada os$wiadczenie o akceptacji warunkéw Umowy sprzedazy
poprzez kliknigcie w link ,,Potwierdz zamowienie” (ostateczna oferta kupna).

7. Jezeli proponowana tre§¢ Umowy sprzedazy nie jest zgodna z Zamdwieniem ztozonym
przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym Sprzedawce
wysylajac wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznos$ci. Sprzedawca bez
zbednej zwloki przesle Klientowi skorygowang tres¢ proponowanej Umowy sprzedazy.
Regulacje ust. 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

8. Sprzedawca potwierdza przyjgcie Zamowienia do realizacji wysytajac Klientowi kolejna
wiadomos$¢ e-mail badz telefonujagc do Klienta (przyjecie ostatecznej oferty kupna).
Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy.

9. Klientami w przypadku osob fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajace petna zdolno$¢
do czynnosci prawnych.

10. W przypadku sktadania Zamowienia mailowo, telefonicznie lub osobiscie regulacje ust. 5
— 9 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

11. Niezaleznie od wybranej formy zlozenia Zamowienia, Klient w kazdym przypadku jest
zobowigzany do podania pelnych i prawdziwych danych.

12. Warunkiem koniecznym dla zawarcia Umowy sprzedazy jest zaakceptowanie przez Klienta
postanowien Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy.
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13. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia przesytane przez Sprzedawce do Klienta (przyjecie
ostatecznej oferty kupna) zawiera:

a.
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dane Sprzedajacego;

dane Klienta w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;
oznaczenie Towaru,

jednostkowa i taczng ceng wszystkich zaméwionych Towarow;

catkowitg cen¢ Zamowienia = cen¢ tgczng Towaréw + koszty wykonania Umowy
m.in. ptatnosci i dostawy;

sposob dostawy —w tym okreSlenie miejsca i terminu, w ktorym nastgpi dostawa,
okreslenie sposobu dostawy oraz ewentualne uwagi dodatkowe dotyczace dostawy
(np. waga Towarow, wskazowki co do miejsca dostawy);

Sposob ptatnosci,

informacje o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni (wraz z dotagczonym formularzem odstgpienia);

informacje¢ o prawie do reklamacji (wraz z dotagczonym formularzem reklamacji);
postanowienia Regulaminu — tekst aktualnego Regulaminu jest przesytany
w zalgczniku.

V1. Forma platnosci.

1. Klient ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty za zamowiony Towar w nastepujacych formach:

przelewem na wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy;

. za pobraniem;

. za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal,
. za posrednictwem systemu ptatnosci PayU,

. gotowka — w razie odbioru osobistego.

2. W razie ptatnosci przelewem, w tytule przelewu Klient podaje numer Zamowienia wraz
z datg zakupu.

3. Wybor przez Klienta sposobu dokonania zaptaty za pobraniem rownoznaczny jest
z zawarciem Umowy z zastrzezeniem wlasnosci.

4. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawi fakture VAT dokumentujaca zakup Towaru.

VII. Ceny i koszty przesyiki.

1. Ceny Towaréw prezentowane w Sklepie podawane sa w ztotych polskich i zawieraja
podatek od towaréw i ustug (cena brutto). Cena Towaru przed oznaczeniem przycisku ,,do
koszyka” nie zawiera kosztow przesyiki 1 innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz
dokonania ptatnosci doliczane sa do sumy zamawianych Towaréw. Klient jest informowany

przed

zlozeniem Zamowienia o wszelkich dodatkowych kosztach np. zwigzanych

z opakowaniem, wysyltka oraz ptatnosciami.

2. Informacja na temat calkowitej ceny Zamowienia (cena laczna Towarow + Koszty
wykonania Umowy sprzedazy m.in. ptatnosci i dostawy) udostgpniana jest Klientowi przed
wyborem opcji ,,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem zaptaty” oraz potwierdzana jest
dodatkowo w wiadomos$ci e-mail generowanej automatycznie przez Sklep i przestanej do
Klienta.



VI1I1I. Dostawa.

1. Klient sktadajac zamoéwienie moze wybrac jedng z ponizszych form dostawy oraz ptatnosci:
a. odbidr osobisty;

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (przelew);

Kurier (przelew);

Poczta Polska — paczka priorytetowa (przelew);

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (za pobraniem);

Poczta Polska — paczka priorytetowa (za pobraniem);

g. Kurier (za pobraniem).

2. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Towaru sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamowienia. Sa one
uzaleznione od rodzaju Towaru oraz wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

3. Sprzedawca wysyta Towar najpozniej w terminie 5 Dni roboczych. W przypadku wyboru
przez Klienta sposobu ptatno$ci przelewem lub ptatnosci elektronicznej termin ten liczony
jest od momentu zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy lub koncie
rozliczeniowym posrednikow ptatnosci. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu
platnosci ,,za pobraniem” termin ten jest liczony od momentu zawarcia Umowy sprzedazy.

4. Towar zostanie dostarczony maksymalnie do 30 dni, chyba ze termin dostawy zostat
ustalony z Klientem w sposob indywidualny.

5. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Klient ma prawo, wedle
wilasnego wyboru, wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin, po uptywie ktorego bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy albo odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez
wyznaczania dodatkowego terminu.

6. Zasady dostawy Towaru o wadze przewyzszajacej 31.5 kg zostang ustalone z Klientem
W sposob indywidualny. W przypadku przesytek o duzych gabarytach, ktére z uwagi na
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rozmiar 1 wage oraz z przyczyn bezpieczenstwa wysylane sg na paletach lub potpaletach, jak
np. komody czy szafy, koszt przesyltki nie obejmuje wniesienia.

7. Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zamoéwieniu Klienta za
posrednictwem firm: DPD, GLS, Pocztex lub INPOST. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
zmiany wybranej przez Klienta firmy kurierskiej zaleznie od mozliwosci logistycznych
poszczegdlnych firm kurierskich, gabarytow kupowanego Towaru oraz wybranego przez
Klienta miejsca dostawy. Zmiana nie zwickszy kosztow dostawy zakupionego Towaru ani
nie zmieni sposobu dostawy na mniej korzystny dla Klienta.

8. Dostawy odbywaja si¢ w Dni robocze w godzinach roboczych dla firm kurierskich
1 zaleznych od planéw logistycznych tych firm.

9. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru do momentu, w ktorym Klient dokona odbioru Towaru.

10. Klient w momencie odbioru przesytki winien sprawdzi¢ Towar i w razie jakiejkolwiek
szkody spisa¢ protokol w obecno$ci dostawcy.

11. Towary dostarczane s3 na terenie Polski oraz innych krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

12. Nieodebranie przez Klienta Towaru zamowionego uprzednio w Sklepie badZz odmowa jego
odebrania, nie stanowig dorozumianego odstapienia od Umowy sprzedazy, nie skutkuja
roéwniez samoczynnym rozwigzaniem Umowy sprzedazy.

13. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, Sprzedawca moze wedle swojego wyboru:



a. wezwac¢ Klienta w formie pisemnej lub elektronicznie na wskazany przez niego adres
e-mailowy do wykonania Umowy sprzedazy z zakre$leniem odpowiedniego terminu
wraz z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu terminu odstagpi od Umowy
sprzedazy;

b. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu poprzez
przestanie Klientowi os§wiadczenia drogg mailowg lub pisemnie.

14. W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy:

a. w przypadku zaptaty ceny z gory — Sklep dokona zwrotu ceny;

b. w przypadku zakupu za pobraniem - Klient nie ma obowigzku uiszczenia ceny.

15. We wskazanym wypadku Umowa sprzedazy zostaje uznana za niezawarta.

16. W przypadku wskazanym w ust 13 powyzej, Sprzedawca moze domagaé si¢ od Klienta
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania Umowy Sprzedazy — to jest w szczegolnosci
pokrycia nastgpujacych kosztow:

a. przestania Towaru do Klienta;

b. przesytki zwrotnej;

C. kosztow zwigzanych z zaptata lub zwrotem ceny (dodatkowa optata z tytutu
przesyiki ,,za pobraniem”, prowizje bankowe, itp.).

17. W razie braku odbioru Towaru zaméwionego przez Klienta nie dokonujacego zakupu
Towaru jako Konsument albo Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% (dwadzieScia procent) catkowitej
warto$ci brutto nieodebranego zamowienia (cena Towaru + koszty dostawy + koszty
przelewow), nie nizszej jednak niz 60 zt (sze§c¢dziesiat ztotych). Sprzedawca moze zadaé
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej. Postanowienia ust. 16 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio.

18. W razie koniecznosci zwrotu Klientowi wplaconych przez niego $rodkow, Sprzedawca
bedzie uprawniony do potracenia z wyptacanej kwoty wszelkich naleznych mu kosztow,
naliczonych zgodnie z powyzszymi zapisami.

I X. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem.

1. Klient bgdacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania Towaru.

2. Oswiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w tym
przy wykorzystaniu dedykowanego formularza odstapienia, ktérego wzor kazdorazowo
zostanie zalgczony do wiadomosci e-mail potwierdzajagcej Zaméowienie. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru dedykowanego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Do zachowania terminu na odstapienie wystarczy:

a. przesta¢ skan wypelionego formularza odstgpienia lub innego jednoznacznego
o$wiadczenia o odstapieniu pod adres: sklep@arus.pl; lub

b. przesta¢ wypehiony formularz lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
0 odstgpieniu pod adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA, ul.
Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana
za niezawartg, a to CO Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi W Stanie niezmienionym.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym zlozona zostata
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informacja o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ Towar Sprzedawcy na swoj koszt,
na adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA, ul. Partyzantow 1111, 32-440
Sulkowice. Termin jest zachowany, jesli Towar zostanie odestany przed uplywem
wskazanego terminu 14 dni.

6. Zwracany Towar musi by¢ kompletny, nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania oraz w miare
mozliwosci powinien posiada¢ oryginalne, niezniszczone opakowanie. Konsument ma
obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu
w transporcie. Jezeli Towar jest niekompletny badz nosi slady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia od
Konsumenta odszkodowania, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym m.in. koszty zapakowania
Towaru do przesylki zwrotnej. W przypadku Towardw, ktére nie mogg zosta¢ w zwyktym
trybie odestane poczta (np. przesytki gabarytowe), Konsument moze ponie$¢ wyzsze koszty
ich odestania, nawet w wysokosci do 300 zt w zalezno$ci od wybranego dostawcy i sposobu
zwrotu. Zalecany jest kontakt ze Sprzedawcg, w celu oszacowania kosztow wysyiki.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane ptatno$ci, w tym Kkoszty najtanszego dostarczenia Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany 0 wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

9. Sprzedawca zastrzega, ze moze wstrzymac si¢ z ptatnoscig do czasu otrzymania Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

10. Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi Si¢ na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku ze
zwrotem optat. W przypadku ptatnosci ,,Przy odbiorze” zwrot srodkow jest realizowany na
numer rachunku bankowego wskazanego w formularzu zwrotu.

11. Sprzedawca wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie §wiadczenia.

12.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w nast¢pujacych wypadkach:

a. w ktorych przedmiotem S$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, to jest
niepowtarzalny i produkowany wedlug indywidualnych zyczen i wytycznych
Konsumenta, jak roéwniez wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

13. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentow w zakresie prawa do odstgpienia od
Umowy sprzedazy stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

X. Reklamacja

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Towar zgodny z Umowa.
2. Towar jest zgodny z Umowa, jezeli:



a. zgodny z Umowa pozostaje jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢
i funkcjonalnosc;

b. nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towar tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

€. zgodna z umowa pozostaje jego przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest
potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, a ktorg Sprzedawca zaakceptowat;

d. dostarczany jest z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac lub ktore wynikajg z opisu Towaru;

e. wystgpuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla produktow tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
bioragc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Sprzedawce, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zlozenia
zamoOwienia, zostal wyraznie poinformowany, Zze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogoéw zgodnosci z Umowa sprzedazy oraz wyrazit na to zgodg.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany
Towaru.

5. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy lub moze dokona¢ naprawy,
gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wigzatoby si¢ z nadmiernymi kosztami. Jezeli
zar6wno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa.

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, W Szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru
zgodnego z Umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa.

7. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdbw, ponosi Sprzedawca. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Towar na swoj
koszt.

8. Ponadto, jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy wytacznie w przypadku, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowa;

c. brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy;

d. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wynika wyraznie, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartoSci Towaru
zgodnego z Umowa.



10. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument niezwlocznie samodzielnie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Przedsicbiorca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

13. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest
nieistotny.

14. Nie stanowig podstawy reklamacji niewielkie réznice w zewnetrznym wygladzie Towaru
wydawanego Konsumentowi w zestawieniu z wygladem Towaru (takze tego Samego
rodzaju, marki i modelu) prezentowanym w formie graficznej w Sklepie internetowym,
ktére moga wynika¢ z innych ustawien monitora Konsumenta, warunkéw os$wietlenia itp.
czynnikow zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do dokonywania zakupow.

15. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sig,
ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwaoch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem
braku zgodnos$ci Towaru z Umowa.

16. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentéow w zakresie odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy za brak zgodno$ci Towaru z Umowa stosuje sie rowniez do Przedsigbiorcow na
prawach konsumenta.

17. Szczegotowe postanowienia dotyczgce reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 roku
okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31. grudnia
2022 roku, w szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za Towar zakupiony
zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wylaczona.

XI. Procedura reklamacji przez Klientow bedacych Konsumentami.

1. Zawiadomienie o niezgodnosci Towaru z Umowg mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w tym
przy wykorzystaniu dedykowanego formularza reklamacji, ktory Konsument powinien
wypetnic¢ i przestaé:

a. w formie elektronicznej na adres: sklep@arus.pl; lub
b. listownie na adres ARUS R. T A. CHROBAK SPOLKA JAWNA
ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice.

2. Formularz reklamacyjny jest zamieszczony na stronie Sklepu oraz jest dotaczany do
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizacji.

3. W reklamacji Konsument powinien zawrze¢ nast¢pujace informacje:

a. dane kontaktowe Konsumenta;
b. numer zamoéwienia;
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c. cena i nazwa reklamowanego Towaru;

d. data wydania reklamowanego Towaru Konsumentowi (dorgczenie przez kuriera,
odebranie paczki na poczcie, odbior osobisty);

e. doktadny opis niezgodnosci Towaru z Umowa;

f. data stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa,

g. roszczenie zglaszane przez Konsumenta (tj. zadanie sposobu doprowadzenia do
zgodnosci Towaru z Umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy lub innego roszczenia),

h. podpis Konsumenta.

4. Do reklamacji Konsument powinien dotaczy¢ kopi¢ dowodu zakupu Towaru, ktorego
dotyczy reklamacja, co utatwi proces rozpatrywania reklamacji.

5. Do reklamacji moga zosta¢ dotagczone dowody (np. zdjecia, dokumenty, filmy) zwigzane
z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécic¢ si¢ do Konsumenta z prosba
0 podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

6. Wymogi podane pkt. 3-5 powyzej maja form¢ zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni
od otrzymania reklamacji wystanej przez Konsumenta.

8. Odpowiedz w sprawie reklamacji, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji zostanie
wysylana na podany przez Konsumenta adres e-mail lub na wskazany w tresci
zawiadomienia adres Konsumenta.

9. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
zlozenia, reklamacje uznaje si¢ za rozpatrzong na korzys¢ Konsumenta.

10. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentéw w zakresie odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za brak zgodno$ci Towaru z Umowa stosuje si¢ rowniez do PrzedsigbiorcoOw na
prawach konsumenta.

XII. Przedsiebiorcy

W stosunku do Przedsigbiorcow odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi lub
niezgodnosci Towaru z Umowa zostaje wytaczona.

XI11. Gwarancja.

Do sprzedawanego Towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera
lub dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjnej. W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych
Klient powinien przedstawi¢ wazng karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu Towaru.

XIV. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw bedacych osobami
fizycznymi zostaty okreslone w ,,Polityce prywatnosci” opublikowanej na stronie Sklepu

www.arus.pl.
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XV. Ochrona praw autorskich.

1. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci opublikowanych na stronie internetowe;j
Sklepu, w tym w szczegdlnosci: identyfikacja graficzna Sprzedawcy, fotografie i opisy
Towaréw, oprawa graficzna strony, materialy marketingowe, stanowig ,utwory”
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U.
1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.), zwane dalej tgcznie ,,Utworami” i nalezg do Sprzedawcy.

2. Autorskie prawa majgtkowe do Utwordéw podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie
z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83
ze zm.). Zaden z Utwordw w calosci lub w czeSci nie moze by¢ powielany
I rozpowszechniany lub dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek
sposob (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych
polach eksploatacji) wilacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze
zamieszczaniem w Internecie — bez zgody Sprzedawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie
Utworow w catosci lub w czgéci bez zgody Sprzedawcy, w granicach wykraczajacych poza
dozwolony uzytek, rodzi odpowiedzialno$¢ cywilna, jak i karna.

3. Sprzedawca udzielajac zgody na wykorzystanie tresci zamieszczonych w Serwisie ustala
W szczegdlnosci wysoko$¢ oplaty licencyjnej. Stawke optaty za wykorzystanie Utworu
w postaci fotografii Towaru, opisu Towaru albo innego materiatu graficznego pobranego
ze strony Sklepu ustala si¢ na kwote 1000 zt (tysigc ztotych) rocznie za jeden Utwor.

XVI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

1. Przepisy dziatu niniejszego stosuje si¢ wytacznie do Konsumentow.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Udzial Sprzedawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a ponizsze zapisy majg charakter
informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do wzigcia udzialu w takim
postepowaniu.

3. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostanie
rozwigzany, Sprzedawca kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udzial w takim postgpowaniu albo o odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Sprzedawca nie
ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsigbiorcow w tym zakresie okreslone sag w przepisach
prawa (w tym w szczego6lnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823). Konsument moze rowniez
uzyska¢ informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych
(miejskich)  rzecznikbw  konsumentéw, organizacji  spotecznych, wojewoddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (W szczegblnoscei:



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php).
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotow

uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

5. Konsument uprawniony jest mi¢dzy innymi:

a. do uzyskania bezptatnej pomocy W Sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, w tym do skorzystania z bezptatne] pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

b. do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy;

c. do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego W sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporu migdzy Klientem a Sprzedawca.

6. Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomie¢dzy Konsumentami i Przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze zrédlo informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych
powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami. Wskazana metoda jest dobrowolna,
CO 0znacza, iz w przypadku zlozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy
ODR, Sprzedawca nie ma obowigzku korzysta¢ z alternatywnych metod jej rozwigzywania.

XVII. Opinie

Sprzedawca nie umozliwia swoim Klientom wystawiania i dostepu do opinii o Towarach
oraz o Sklepie.

XVIIl. Zmiana Requlaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz Towardéw lub $wiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sklep wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomigdzy Klientem a Sklepem lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedoéw lub organow;

b. zmiana sposobu $§wiadczenia ustug spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosuja si¢ postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
sklep dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje¢ na stronie internetowej Sklepu www.arus.pl oraz za pomoca
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wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta adres e-mail przy zawieraniu Umowy
sprzedazy lub Umowy o0 §wiadczenie ustug.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 14 dni, liczac od daty publikacji na stronie
internetowej Sklepu. W odniesieniu do zarejestrowanych Klientéw zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie.

4. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze wypowiedzie¢
taczacg go ze Sprzedawca umowe¢ 0 S$wiadczenie ustugi prowadzenia Konta, poprzez
usuniecie Konta w Serwisie.

5. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Uméw o swiadczenie ustug (Konto
Klienta, Newsletter) oraz Umoéw sprzedazy zawartych przez Klienta i Sklep przed zmiang
Regulaminu.

6. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta Sklep moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

XIX. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Sklepu www.arus.pl oraz jest przesytany do
Klientow jako zatacznik do potwierdzenia Zamowienia.

2. Regulamin oraz Umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

3. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciagniecia tre$ci Regulaminu na swoje urzadzenie oraz
dokonania wydruku dokumentu.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umow
sprzedazy rozstrzygane beda w sposob polubowny Ilub za posrednictwem sadow
powszechnych wiasciwych dla siedziby Sprzedawcy.

5. W przypadku Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta, wszelkie spory
powstale na gruncie Regulaminu lub Umoéw sprzedazy nie rozstrzygane pozasgdowo,
rozstrzygal bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo wedlug norm powszechnie
obowiazujacego prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:

a. Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 roku (t.j. Dz. U. z 2022 roku poz. 1360
z pbzn. zm.);

b. Ustawy o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku
(t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 344);

c. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz.
287 z pozn. zm.).

Opublikowano dnia: 23 stycznia 2023 roku
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