REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.ARUS.PL

wersja obowiazujaca od dnia 25 maja 2018 r.

|. Postanowienia 0golne

1. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego www.arus.pl,
warunki zawierania i rozwigzywania umow kupna-sprzedazy towardéw oferowanych za
posrednictwem sklepu na terytorium Polski oraz Unii Europejskiej i panstw EOG.

2. Podmiotem prowadzacym sklep internetowy www.arus.pl jest ARUS R. I A. CHROBAK
SPOLKA JAWNA z siedzibg w Sulkowicach, ul. Partyzantéw 35, 32-440 Sutkowice,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srdédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000643856, posiadajaca nr NIP 6812064996,
REGON 365735227KRS, e-mail: sklep@arus.pl, tel: +48 660 691 230.

3. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu stosownie do jego
przeznaczenia.

4. Klient jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby wplynaé negatywnie na wtasciwe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym
dostarczania/rozsylania tresci o charakterze bezprawnym. Klient, akceptujac tres$¢
Regulaminu o$wiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyzej zakazdw.

5. Regulamin zawiera zapisy dotyczace nastgpujacych zagadnien:

a. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.
b. Rejestracja i logowanie.
c. Skladanie i realizacja zamowien.
d. Platnosci.
e. Odstgpienie od Umowy sprzedazy.
f. Rekojmia i gwarancja.
g. Przetwarzanie danych osobowych.
h. Ochrona praw autorskich.
I. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
J. Postanowienia koncowe.
II. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja odpowiednio:
1. Sprzedawca — ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA z siedziba w Sutkowicach, ul.

Partyzantow 35, 32-440 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000643856, posiadajaca nr NIP 6812064996, REGON 365735227KRS, e-mail:
sklep@arus.pl, tel: +48 660 691 230.
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2. Sklep — system teleinformatyczny w formie sklepu internetowego, prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem www.arus.pl.

3. Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, osoba fizyczna niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2017.459) zapoznajaca si¢ z
treScig informacji opublikowanych na stroni internetowej Sklepu, dokonujaca lub
zamierzajaca dokona¢ zakupu Towarow za posrednictwem Sklepu.

4. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupow w Sklepie w celach
niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowg, t.j., konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. 2017.459).

5. Towar — mienie kupowane przez Klienta od Sprzedawcy przy wykorzystaniu tresci
przestawionych na stronie internetowej Sklepu.

6. Konto Klienta — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Klienta zbior zasobow w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje
o zlozonych zamowieniach.

7. Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sklep na rzecz Klientow, polegajaca na
przesytaniu droga mailowa informacji o biezacej dziatalno$ci Wtasciciela, w tym aktualnych
promocjach na Towary, realizowana po dobrowolnym podaniu przez Klienta adresu e-mail,
imienia i nazwiska oraz wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych.

10. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

11. Umowa sprzedazy — dwustronna czynno$¢ prawna, w ktorej Sprzedawca zobowiazuje si¢
przenies¢ na Klienta wlasnos¢ Towaru 1 wyda¢ mu Towar, a Klient zobowigzuje si¢ Towar
odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy ceng.

12. Umowa z zastrzezeniem wlasnosci — Umowa sprzedazy, w ktérej wlasnos¢ Towaru
przystuguje Sprzedawcy, az do uiszczenia calej ceny przez Klienta.

13. Regulamin — niniejszy dokument, okres$lajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu oraz
nabywania w nim Towarow.

I11. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
a. urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne (komputer),
b. poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowa MS Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 5.0 (lub zamiennik), akceptujaca pliki typu ,,cookie”,
c. dostep do sieci Internet,
d. czynne i prawidlowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach ,,cookies”, ktore sg plikami tekstowymi, pliki te
nie zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sa w sposéb anonimowy w celu
ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki ,,cookies” stuza do
wymiany informacji pomigdzy Sklepem a przegladarka internetowa uzywana przez Klienta,
Cco W znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji danego
Klienta. Klient decyduje o stosowaniu plikow ,,cookies”. Przegladarki internetowe czgsto
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domyslnie majg ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikow na urzadzeniu koncowym
Klienta (zalecane), ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

Sklep informuje, iz wylaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow ,,cookies”
moze negatywnie wptynaé¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

Szczegotowe informacje dotyczace plikow ,,cookies” zawarte s3 w Polityce Prywatnosci,
udostepnionej pod adresem www.arus.pl stanowigcej integralng cze$¢ Regulaminu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale po stronie Klienta, a
wynikajace z niedostosowania si¢ do powyzszych wymogdéw technicznych niezbednych do
korzystania ze Sklepu.

IV. Rejestracja i logowanie

&

8.

9.

Klient w celu zatozenia Konta Klienta dokonuje rejestracji w Sklepie podajac: imi¢ i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oraz utworzone hasto dostepowe. Klient ma
réwniez mozliwos¢ podania danych do faktury VAT.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ si¢ z liter, cyfr lub znakow
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ na stronie
Sklepu poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zatozenie Konta Klienta jest nieodptatne.
Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacj¢ Regulaminu sktada o§wiadczenie nastgpujacej tresci:

a. przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu;

b. wyrazam zgode¢ na postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do ich

przestrzegania;

€. dane zawarte w formularzu sa zgodne z prawda.
Klient nie moze przekazywac hasla dostepu do Konta Klienta osobom trzecim.
Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwos$¢:

a. dostepu do statusu oraz historii zamowien;
otrzymywania indywidualnych rabatéw i kuponéw promocyjnych;
udziatu w promocjach i konkursach;
zamoOwienia Produktu, a takze wskazania adresu, na ktory ma by¢ wystana przesytka;
zmiany swoich danych;
sprawdzenia statusu ztozonego zamdéwienia;

g. calkowitego usuniecia swojego konta.
Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do Konta
Klienta.
Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.
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V. Realizacja zamowien

1. Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac Klientowi

ztozenie zamowienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.

2. Zamieszczenie na witrynie Sklepu informacji dotyczacych okreslonego Towaru wraz z

oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie
dla Kupujacych do sktadania ofert kupna.

3. Klient moze zamowi¢ Towar w jeden z nastepujacych sposobow:
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10.

11.

12.
13.

za posrednictwem Konta Klienta (wymagana rejestracja),

za posrednictwem formularza udost¢gpnionego na stronie internetowej Sklepu,
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@arus.pl,

telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Sklepu (od 8:00 do 22:00),
pod nr tel: +48 660-691-230.

e. osobiscie w jednym ze sklepow stacjonarnych prowadzonych przez Sprzedawce.
ZamoOwienie ztozone przez Klienta jest o§wiadczeniem woli zawarcia umowy kupna Towaru
umieszczonego na witrynie Sklepu za okreSlong tam cene¢ i przy uwzglednieniu podanych
kosztdéw dostawy (wstepna oferta kupna).

Sklep potwierdza otrzymanie zamowienia przez automatycznie generowang wiadomos¢ e-
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mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomo$¢ zawiera proponowang tre§¢ Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci: numer i date zamdwienia, dane zakupionego Towaru, ceng i sposob jej
zaptaty, dane stron umowy, miejsce, Sposob i catkowity koszt dostawy.

W potwierdzeniu zamodwienia przestanym przez Sklep znajduje si¢ link ,,Potwierdz
zamowienie”. Klient sklada o$wiadczenie o akceptacji warunkow Umowy sprzedazy po
przez kliknigcie w link ,,Potwierdz zamowienie” (ostateczna oferta kupna).

. Jezeli proponowana tre§¢ Umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamowieniem zloZzonym

przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym Sklep wysylajac
wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep bez zbednej zwioki
przesle Klientowi skorygowang tre$¢ proponowanej Umowy sprzedazy. Regulacje pkt. 6
powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Sklep potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wysylajac Klientowi kolejna
wiadomos¢ e-mail (przyjecie ostatecznej oferty kupna). Z chwilg otrzymania tej wiadomosci
przez Kupujacego nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy.

Klientami w przypadku os6b fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajace pelng zdolnosé¢
do czynnosci prawnych.

Klient sktada zamowienie w nastgpujacy sposob:

a. wybor Towaréw dokonywany przez dodanie ich do ,,koszyka”,

b. podanie uzupetnienie: formularza rejestracyjnego, formularza logowania (jesli
zostato juz zatozone Konto Klienta) lub formularza dostawy (zakup bez rejestracji),
wybor formy dostawy 1 platnosci,
zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”,
wystanie potwierdzenia otrzymania zamowienia na adres e-mail Klienta,
zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pozniej niz w
ciggu dwoch dni roboczych od otrzymania zamoOwienia. Potwierdzenie wystane
bedzie e-mailem lub zostanie dokonane telefonicznie.

W przypadku sktadania zamowienia mailowo, telefonicznie lub osobiscie regulacje pkt. 10
powyzej stosuje si¢ odpowiednio. We wskazanych wypadkach Klient ma obowigzek
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potwierdzenia zapoznania si¢ z tre§cig Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ do podania petnych i prawdziwych danych.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia przesytane do Klienta zawiera:

dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu,
opis Towaru,

jednostkowa i tgczng ceng wszystkich zamowionych Towarow,

ceng zaméOwienia = cene tgczng Towarow + koszty wykonania umowy m.in.
ptatnosci 1 dostawy,

e o o
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e. form¢ dostawy — w tym termin w ktorym nastgpi dostawa i jezeli s jakiekolwiek
ograniczenia dot. dostawy np. ci¢zaru badz lokalizacji,

f. sposdb ptlatnosci,

g. informacj¢ o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni,

h. informacj¢ o prawie do rekojmi,

I. w zalgczniku przesylany jest wzor odstgpienia od Umowy sprzedazy.

14. Sklep dopuszcza mozliwo$¢ osobistego odbioru zamowionych Towarow w siedzibie firmy.

V1. Forma platnosci

1. Klient ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty za zamowiony Towar w nastgpujacych formach:
a. przelewem na wskazane przez Sklep rachunek bankowy,
b. za pobraniem,
C. za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal.
2. W tytule przelewu Klient podaje nr zamowienia wraz z datg zakupu.
3. Sklep wystawia fakture VAT po podaniu danych przez Klienta.
4. Wybor przez Klienta sposobu dokonania zaptaty za pobraniem rownoznaczny jest z
zawarciem Umowy z zastrzezeniem wlasnosci.

VI1I. Ceny i koszty przesviki

1. Ceny Towardw prezentowane w Sklepie podawane sa w ztotdwkach i zawieraja podatki i
optaty. Cena Towaru przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztow
przesylki i innych dodatkowych optat. Koszty przesyltki oraz dokonania ptatnosci doliczane
sa do sumy zamawianych Towarow. Klient jest informowany przed ztozeniem zamowienia o
wszelkich dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

2. Ceng ostateczng zamoOwienia, wigzgca Sklep i Klienta jest cena Towaru podana na stronie
internetowej Sklepu przed ztozeniem zamowienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami
zwigzanymi z realizacjg umowy.

3. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (wraz z kosztami przesyltki, dokonania
platnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem
zaplaty” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwlocznie wiadomosci e-mail na adres
podany przez Klienta.

VIII. Dostawa

1. Klient sktadajac zamdwienie moze wybra¢ jedng z ponizszych form dostawy oraz ptatnosci:
a. odbidr osobisty,

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (przelew),

Kurier (przelew),

Poczta Polska — paczka priorytetowa (przelew),

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (za pobraniem),

Poczta Polska — paczka priorytetowa (za pobraniem),

Kurier (za pobraniem).
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2. Sklep wysyla towar najpozniej w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy. Towar zostanie dostarczony maksymalnie do 30 dni, chyba Ze termin dostawy
zostat ustalony w sposéb indywidualny.

3. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo,
wedle wlasnego wyboru, wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin, po uplywie ktorego
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy albo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez
wyznaczania dodatkowego terminu.

4. Paczki wysylane przez Sklep, sktadajg si¢ gléwnie z wielu elementow ktore wchodzg w
jeden lub kilka zakupionych Towardéw. W tym celu aby unikng¢ wszelkich probleméw z tym
zwigzanych Towary pakowane do wysylki sa doktadnie i $cisle sprawdzane przez dwie osoby
za to odpowiedzialne, a kazda czynnos$¢ jest monitorowana do zakonczenia tej pracy. W
zwigzku z powyzszym, PO oOtrzymaniu przesylki prosimy niezwlocznie sprawdzi¢ jej
zawarto$¢ 1 w razie jakichkolwiek brakéw zglosi¢ ten fakt Sprzedawcy najpdzniej w
terminie 3 dni roboczych.

5. Jezeli przesytka kurierska nie dochodzi po sze$ciu dniach, Klient powinien skontaktowac si¢
ze Sklepem w celu sprawdzenia przez Sprzedawce przyczyny opdznienia.

6. Zasady dostawy towaru o wadze przewyzszajacej 31.5 kg powinny zosta¢ ustalone w sposdb
indywidualny.

7. Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

8. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng
forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep.

9. Kupujacy w momencie odbioru przesytki winien sprawdzi¢ Towar i w razie jakiejkolwiek
szkody spisa¢ protokot w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi warunku do
ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

10. Towary dostarczane sg na terenie Polski oraz innych krajow Unii Europejskiej.

11. Nieodebranie przez Klienta Towaru zamoéwionego uprzednio w Sklepie, bgdZz odmowa jego
odebrania, nie stanowig dorozumianego odstapienia od Umowy sprzedazy, nie skutkuja
roéwniez samoczynnym rozwigzaniem Umowy sprzedazy.

12. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 11 powyzej, Sprzedawca moze wedle swojego wyboru:

a. wezwac Klienta w formie pisemnej lub elektronicznie na wskazany przez niego adres
e-mailowy do wykonania Umowy sprzedazy z zakresleniem odpowiedniego terminu
wraz z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu terminu odstapi od Umowy
sprzedazy;

b. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu poprzez
przestanie Klientowi oswiadczenia drogg mailowg lub pisemnie.

13. W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy:

a. W przypadku zaptaty ceny z gory — Sklep dokona zwrotu ceny

b. w przypadku zakupu za pobraniem - Klient nie ma obowigzku uiszczenia ceny.

14. We wskazanym wypadku Umowa sprzedazy zostaje uznana za niezawarta.

15. W przypadku wskazanym w pkt 13 powyzej, Sprzedawca moze domagaé si¢ od Klienta
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy sprzedazy — to jest w szczegdlnosci
pokrycia nastepujacych kosztow:

a. przestania towaru do Klienta,

b. przesyiki zwrotnej,



c. kosztow zwigzanych z zaptatg lub zwrotem ceny (dodatkowa optata z tytutu
przesyiki ,,za pobraniem”, prowizje bankowe, itp.),

d. kosztéw administracyjnych zwigzanych z: anulowaniem zamoOwienia, sprawdzeniem
zwroconej przesylki, uwzglednieniem zwrotu w ksiggach podatkowych sklepu, oraz
przepakowaniem Towaru — zawierajacych si¢ w karze umownej wynoszacej 15 zi
(pictnascie ztotych), naliczanej od kazdej nieodebranej przesyiki; kara umowna nie
pozbawia Sprzedawcy prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, w
szczegblnosci nie wytacza obowigzku pokrycia pozostatych kosztow wskazanych w
niniejszym punkcie,

e. innych kosztow zwigzanych z niewykonaniem zobowigzania przez Klienta, ktore
zostaty poniesione przez Sprzedawce.

16. W razie braku odbioru towaru zaméwionego przez Klienta nie dokonujgcego zakupu
Towaru jako Konsument, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokos$ci
20% (dwadziescia procent) wartosci brutto nieodebranego zamdwienia (cena + koszty
dostawy), nie nizszej jednak niz 60 zt (sze$¢dziesigt ztotych). Sprzedawca moze zadac
odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kary umownej. Postanowienia pkt 14 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio.

17. W razie koniecznosci zwrotu Klientowi wplaconych przez niego $rodkéw, Sprzedawca
bedzie uprawniony do potracenia z wyptacanej kwoty wszelkich naleznych mu kosztéw,
naliczonych zgodnie z powyzszymi zapisami.

. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

1. Postanowienia niniejszego dzialu maja zastosowanie wylacznie do Konsumentow.

2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny, sktadajac w
terminie 14 dni od dnia doreczenia mu Towaru stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek
formie. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ o$wiadczenie/Towar przed
jego uplywem na adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA, ul. Partyzantow 35,
32-440 Sutkowice, tel: +48 660 691 230, adres email: sklep@arus.pl.

3. Konsument wyraza wol¢ skorzystania z uprawnienia odstgpienia od Umowy sprzedazy
réwniez poprzez odestanie Towaru, postepujac zgodnie z procedurami wskazanymi w zd. 1
niniejszego rozdziatu. Jednak nie odebranie Towaru w zakre§lonym terminie, nie bedzie
poczytywane za odstgpienie od Umowy sprzedazy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana
za niezawartg. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

5. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

6. Zakupiony Towar Klient zwraca na swoj koszt na ponizszy adres: ARUS R. I A.
CHROBAK SPOLKA JAWNA, ul. Partyzantow 35, 32-440 Sutkowice.

7. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Towaru w zwiagzku ze skorzystaniem z
uprawnienia, ponosi Konsument.

8. Koszty przestania Towaru do Klienta sa zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly sposob dostawy (Poczta Polska —
paczka ekonomiczna przy platno$ci przelewem), Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Sklep dokona zwrotu
zaptaconych przez Konsumenta srodkow w ciggu 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia
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10.

11.

12.

13.

Konsumenta. Zwrot nastagpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Sklep
wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie §wiadczenia.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnoSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem Iub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Konsument ma obowigzek zwr6ci¢ Towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sklepu.

Wz0r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy stanowi zatacznik do Regulaminu i
jest dostepny na stronie Sklepu oraz wysytany jest w kazdej wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w nast¢pujacych wypadkach:

a. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, to jest rzecz
niepowtarzalna i produkowana wedlig indywidualnych zyczen i wytycznych
konsumenta, jak réwniez wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

. Rekojmia oraz prawa Konsumenta

Produkty oferowane w Sklepie objete sg 24-miesi¢czng odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za
niezgodnos$¢ towaru z umowa.

Istnieje domniemanie, Ze jezeli Konsument zglosil niezgodno$¢ Sprzedawcy w ciagu 12
miesi¢cy od dorgczenia Towaru, to wada Towaru istniata juz w chwili jego wydania.
Sprzedawca moze uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w okresie 12 miesigcy
od dorgczenia Towaru, jezeli wykaze, ze wada jest wynikiem nieprawidlowego zachowania
Konsumenta, ktory spowodowat jej powstanie.

Po uptywie 12 miesigcy od dorgczenia Towaru, Konsument korzystajac z przyshugujacej mu
rekojmi, obowigzany jest wykazaé, ze wada istniata w Towarze w momencie jego zakupu.
W przypadku sprzedazy Towaréw uzywanych (np. naprawionych po odstgpieniu innego
Klienta od umowy) Sprzedawca skraca okres swojej odpowiedzialnosci do jednego roku,
liczac od dnia wydania Towaru. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowa¢ Konsumenta o
tych okolicznos$ciach przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat
0 wadzie w chwili zawarcia Umowy sprzedazy. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy
oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace powsta¢ w przysziosci, Sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili
wydania rzeczy. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie, jezeli Klientem jest Konsument.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego Konsumentem za to, ze
rzecz sprzedana nie ma witasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien skladanych
przez producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktoéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrozniajacego
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przedstawia si¢ jako producent — jezeli nie znat tych zapewnien, ani — oceniajac rozsadnie —
nie mégl znaé albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje Kupujacego o zawarciu umowy
sprzedazy, albo tez gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.
Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z Umowa
sprzedazy powinna moze by¢ zlozona w szczegolnos$ci poprzez:

a. wystanie wiadomos$¢ email na adres: sklep@arus.pl,

b. listownie na adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA, 32-440 Sutkowice,

ul. Partyzantéw 35,

c. telefonicznie pod nr tel. +48 660-691-230.
W reklamacji powinien znalez¢ si¢ doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia,
powinno by¢ okreslone zadanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane kontaktowe, co
utatwi procedurg reklamacyjna.
Sklep rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta.
W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym
w pkt 10 powyzej, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong na korzys¢ Klienta.
W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zada¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowa, nieodplatnej naprawy lub wymiany Towaru na nowy, obnizenia ceny,
badz tez od Umowy sprzedazy odstapi¢. Sklep zwroci Klientow rdwnowarto$¢ ceny catosci
dokonanej transakcji.
Odpowiedz w sprawi¢ reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.
Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.
Przyktadowy formularz reklamacyjny stanowi zatacznik do Regulaminu i jest zamieszczony
na stronie Sklepu oraz jest dofaczany jest do kazdej wiadomosci e-mail potwierdzajacej
przyjecie zamowienia do realizacji.
W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta przystugujacych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacych. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
W przypadku Klienta nie dokonujacego zakupu Towaru w charakterze Konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytulu rgkojmi zostaje wylaczona w najwigkszym zakresie
dopuszczalnym przez normy powszechnie obowigzujacego prawa.

X. Gwarancja

1.

4.

Do sprzedawanego Towaru dotaczana jest karta gwarancyjna producenta, importera lub
dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na podstawie
pisemnej karty gwarancyjnej.

. Sklep udziela 12-miesigcznej gwarancji na wszystkie: tozeczka, krzesetka oraz komody

dostgpne na stronie Sklepu.

Gwarancja sprzedawcy objete sa wszelkie wady Towaru, ktéore powstaly mimo
prawidtowego uzytkowania.

W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Klient powinien przedstawié¢ wazng karte
gwarancyjna.
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5.

Korzystanie z gwarancji nie wyklucza uprawnien Konsumenta z tytutu odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa. (r¢kojmia).

XI. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientow bedacych osobami
fizycznymi zostaty okreslone w ,Polityce prywatno$ci”’, stanowigcej zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

XI1. Ochrona praw autorskich

1.

2.

Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci opublikowanych na stronie internetowe;j
Sklepu, w tym w szczegolnosci: identyfikacja graficzna Sprzedawcy, fotografie i opisy
Towarow, oprawa graficzna strony, materialy marketingowe, stanowia ,utwory” w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994
Nr 24 poz. 83 ze zm.), zwane dalej tacznie ,,Utworami”, naleza do Sprzedawcy.

Autorskie prawa majatkowe do Utwordéw podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.).
Zaden z Utworéw w catosci lub w czeéci nie moze by¢ powielany i rozpowszechniany lub
dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych polach eksploatacji)
wlacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie —
bez zgody Sprzedawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie Utworow w catosci lub w czesci
bez zgody Sprzedawcy, w granicach wykraczajacych poza dozwolony uzytek, rodzi
odpowiedzialno$¢ cywilna, jak i karna.

Sprzedawca udzielajac zgody na wykorzystanie tresci zamieszczonych w Serwisie ustala w
szczegoOlnosci wysokos$¢ optaty licencyjnej. Stawke optaty za wykorzystanie Utworu w
postaci fotografii Towaru, opisu Towaru albo innego materialu graficznego pobranego ze
strony Sklepu ustala si¢ na kwote 1000 zt (tysigc ztotych) rocznie za jeden Utwor.

X111 . Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Udzial Sklepu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a ponizsze zapisy maja charakter
informacyjny 1 nie stanowig zobowigzania Sklepu do wzigcia udziatu w takim postgpowaniu.
W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostanie
rozwigzany, Sklep kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
no$niku o$§wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania spordw konsumenckich albo zgodzie na udzial w
takim postgpowaniu albo o odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Sklep nie ztozyt zadnego
oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgod¢ na udzial w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpoOrow
konsumenckich oraz obowigzki przedsigbiorcow w tym zakresie okreslone sg w przepisach
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prawa (w tym w szczegoOlnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823). Konsument moze réwniez
uzyska¢ informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych
(miejskich)  rzecznikow  konsumentéw, organizacji  spotecznych, wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow (w szczegoOlnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow

uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

4. Konsument uprawniony jest mi¢dzy innymi:

a) do uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, w tym do skorzystania z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

b) do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy,

c) do zwroécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporu migdzy Klientem, a Sprzedawcg.

5. Konsumentem moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i Przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platforma ODR stanowi
takze zrodlo informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania spordw mogacych
powsta¢ pomigdzy przedsigbiorcami i Konsumentami. Wskazana metoda jest dobrowolna,

co oznacza, iz w przypadku ztozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy
ODR, Sklep nie ma obowiazku korzysta¢ z alternatywnych metod jej rozwigzywania.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: http://www.arus.pl/webpage/pl/requlamin-
sklepu.html

2. Regulamin oraz Umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.

3. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, $ciggniecia tresci regulaminu na swoje urzadzenie oraz
dokonania wydruku dokumentu.

4. Zmiana Regulaminu obowigzuje w terminie podanym przez Sprzedawce nie wczesniej
jednak niz w przeciaggu 10 dni od dnia udostgpnienia informacji o jego zmianie na stronie
internetowej www.colorland.pl wraz z ujednoliconym tekstem regulaminu. Zamowienia na
Towary zlozone przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegaja zasadom
okreslonym w dotychczasowym regulaminie; zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i
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obowiazki stron Umowy uksztattowane przed wejsciem w zycie tej zmiany. Dla zwigzania
Klienta zmienionym regulaminem wymagana jest akceptacja jak przy pierwszej rejestracji.
. Z zastrzezeniem pkt 7, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umow
sprzedazy rozstrzygane beda w sposdb polubowny Ilub za posrednictwem sadow
powszechnych wiasciwych dla siedziby Sprzedawcy.
. W przypadku Konsumentdw, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umow
sprzedazy rozstrzygal bedzie sad powszechny wilasciwy miejscowo wedlug norm
powszechnie obowigzujgcego prawa.
. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a. Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 . (t.j. Dz. U. 2017.459)

b. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.).

Dz.U.2016.1030);

c. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683).

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2017 r.



